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En coherencia con el Marco de Evaluaciones de IFRC (2024), la Cruz Roja Chilena desarrolla un proceso
estructurado de lecciones aprendidas, orientado no solo a analizar la activacion realizada de su Protocolo de
Accién Temprana (PAT) Simplificado de Incendios Forestales, sino también a traducir los aprendizajes en
mejoras concretas del PAT Simplificado, enfocado en los criterios de Pertinencia, Cobertura, Impacto y
Proteccion y Seguridad.

Informacion sobre la Operacién:
https:/ /www.ifrc.org/appeals?date from=&date to=&search terms=&search terms=&appeal code=MDRCLO18

&search terms=&text=
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Glosario de Abreviaturas

AA Accion Anticipatoria

AMS Acceso Mas Seguro

CEA Participacion Comunitaria y Rendicién de cuentas, por sus siglas en
inglés

CHF Francos Suizos

CONAF Corporacion Nacional Forestal

CRCh Cruz Roja Chilena

DMC Direccién Meteoroldgica de Chile

DN Direccién Nacional

GDR Gestion del Riesgo

IFM Incendio Forestal de Magnitud

IFRC Federacion Internacional de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y
Media Luna Roja

PAT Protocolo de Accion Temprana

PATs Protocolo de Accidon Temprana Simplificado

PSF Proveedor de Servicio Financiero

PTM Programa de Transferencias Monetarias

TMM Transferencia Monetaria Multipropdsito

PGI Proteccién, Género e Inclusién

SN Sociedad Nacional

PPAA Primeros Auxilios

SENAPRED |[Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres

SMAPS Salud Mental y Apoyo Psicosocial

COMS Comunicaciones

D.E Direccion Ejecutiva

N/A No Aplica

RRHH Recursos Humanos

GRD Gestion del Riesgo

Resp. Responsable

CCRR Cruz Roja

Cord. Nac. [Coordinacién Nacional
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A. Contexto

La Cruz Roja Chilena (CRCh), desarrollé y recibié la aprobacion de su Protocolo de Accién
Temprana simplificado (PATs) para Incendios Forestales (sEAP2024CLO1 - PCL511/MDRCL018)
el 28 febrero de 2025, con el objetivo de reducir los impactos humanitarios mediante acciones
anticipatorias antes de que el evento se materialice.

El PATs fue disefiado para asistir a 2,000 personas (400 familias) en zonas de alto riesgo de
incendios forestales, priorizando hogares en situaciones de vulnerabilidad. El PAT contempla un
marco de activacion basado en prondsticos, usando el botdn rojo de CONAF y criterios técnicos
combinados que incluyen probabilidad de ignicion >70%, temperaturas superiores a 30 °C,
vientos superiores a 30 km/h y humedad relativa por debajo del 30%.

El 28 de enero de 2026, estas condiciones se cumplieron en la Regién de La Araucania, donde se
registré incendio forestal de magnitud (mas de 200 hectareas), acompafiado de temperaturas
extremas, vientos de hasta 40 km/h y baja humedad. En este contexto, la Cruz Roja Chilena
activd su PAT, marcando la primera activacion mundial de un PATs de incendios forestales.

La activacién se realizd en tres comunas (Angol, Los Sauces, Traiguén) de la regién de La
Araucania, donde la Cruz Roja Chilena habia desarrollado previamente acciones de alistamiento y
preposicionamiento, lo que permitid disponer de capacidades operativas para implementar
acciones tempranas dentro de los plazos definidos.

Por tanto, el 23 y 24 de mayo de 2026 se realiza el Taller de Lecciones Aprendidas, en el marco del
PATs de Incendios Forestales de Chile.

B. Metodologia

Taller realizado de forma presencial, con participantes provenientes del voluntariado, direccion
nacional, comités regionales, equipo GDR de Cruz Roja Chilena e IFRC, para realizar sesiones
enfocadas en delimitar la Linea de tiempo, recoleccién y sistematizacion de datos de las diferentes
lineas de intervencion y fases del PAT, recomendaciones y ejercicio de Fortalezas, Oportunidades,
Desafios y Amenazas (FODA).
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Objetivo General:

Identificar, crear e implementar recomendaciones basadas en las lecciones aprendidas de las
operaciones de emergencia con el fin de fortalecer el sistema de respuesta de la Sociedad
Nacional.

Objetivos especificos:

C.

Identificar buenas practicas o acciones que deberian retomarse para aplicarlas en futuras
intervenciones.

Identificar los principales retos o desafios encontrados durante la implementacion de las
fases.

Analizar los retos y problemas identificados para proponer recomendaciones vy
responsables de su seguimiento, tanto dentro de la Sociedad Nacional como de IFRC.
Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la continuidad de las
acciones.

Lecciones Aprendidas

Segun el Marco para Evaluaciones de la IFRC, los criterios priorizados para este Taller de
Lecciones Aprendidas para medir la accion humanitaria son los siguientes:

Pertinencia y adecuacion: ¢Responde la intervencion a las necesidades y prioridades de
las personas afectadas y las partes interesadas previstas?

Coherencia: ¢En qué medida las diferentes politicas de los actores relevantes en la
intervencion interactuan y defienden las consideraciones humanitarias y de derechos
humanos?

Impacto: ¢Qué diferencia marca la intervencion?

Proteccion y seguridad: ¢Hasta qué punto la accion salvaguarda adecuadamente el
bienestar, los derechos y la seguridad fisica o emocional de las personas o comunidades
afectadas?

En relacion al Protocolo de Accidn Temprana Simplificado (PATs) Incendios Forestales, fueron
revisadas las lecciones aprendidas por cada linea de intervencion, a saber:

1. TRANSFERENCIA MONETARIA MULTIPROPOSITO
Indicador: 400 familias (2,000 personas) alcanzadas con transferencia monetaria
multiproposito para necesidades basicas.

Acciones de alistamiento:

Public

+ Capacitacidon de voluntarios en Transferencia Monetaria Multipropdsito (TMM) con
enfoque PGI.

o Revisar los criterios de seleccién, revisar los mensajes informativos del cdmo usar
Programa de Transferencias Monetaria (PTM) y finalizar los cuestionarios de seleccién.

¢ Relevamiento de informacidn en las comunidades.

¢ Acuerdo con entidad financiera nacional.

o Actualizacién de Estudio de factibilidad/mercado y mapeo de Proveedores de Servicio
Financieros (PSF).


https://www.ifrc.org/sites/default/files/2024-07/Marco_de_la_IFRC_Para_Las_Evaluaciones.pdf

Acciones de preposicionamiento
+ Entrega de material necesario para realizar levantamientos de informacion.
Acciones tempranas:
+ Entrega de 400 transferencias monetarias multipropdsito con 2 grupos de priorizacién.

Aciertos Puntos por mejorar

ALISTAMIENTO ¢ Sensibilizaciones sobre Programas de Transferencias
Estudio de Monetarias para voluntarios, personal y actores clave.
factibilidad de PTM | ALISTAMIENTO

presentado ¢+ Se considera que durante el alistamiento no se hizo
durante la levantamiento de informacion para PTM.

validacion y ¢ Algunos participantes de filiales consideran que no se
aprobacion del estaba preparado para la activaciéon de PTM.

PAT gano tiempo. ¢ Algunos miembros de las filiales no sabian que habia

PTM en el PAT ni lo que significa, por lo que no se realiz6
sensibilizacidon de PTM (Pertinencia y Seguridad).
¢ Algunos participantes de las filiales consideran que no se
incluyé a voluntarios en la elaboracion del KOBO para
PTM vy las preguntas pertinentes. (Proteccién vy
Seguridad).
o No hubo estrategia PTM.
¢ Algunos participantes del taller consideran que se
incluyd PTM sin necesitarlo (Pertinencia).
PREPOSICIONAMIENTO
¢ Considerando la Politica de Proteccién de datos, se
recomiendan sensibilizaciones a diferentes niveles y su
conexidon con Access RC.
¢ Algunos participantes consideraron que en lugar de PTM
considerar en opcion de contratacién directa de
proveedor para acopio, transporte y bodega de enseres.
ACCION TEMPRANA
¢ IFRC demoro la transferencia de fondos de activacion,
ergo la disponibilidad de recursos.
¢ Algunos participantes consideran que las encuestas de
KOBO no eran pertinentes. Se identificaron preguntas
que no daban cuenta de la poblacion mapuche y ello se
adecud a lo largo del desarrollo de la operacion.
2. REDUCCION DE RIESGOS, ADAPTACION AL CLIMA Y RECUPERACION
Indicador: 2,000 personas que reciben Kits de Equipos de Proteccion Personal (EPP) en
evacuacion y cortafuegos.

Acciones de alistamiento:

+ Definir estrategias para la sensibilizacion comunitaria. Actualizacidn de la base de datos de
fuentes secundarias recopiladas de las entidades técnicas cientificas y SENAPRED.

¢ Realizar una consulta anual a las comunidades sobre sus alertas tempranas
comunitarias.

+ Fortalecimiento de capacidades del voluntariado en temas de accién anticipatoria, el
monitoreo de alertas tempranas y prondsticos meteoroldgicos climaticos por medio de
formaciones.

Acciones de preposicionamiento:
¢+ Compras de Kits de Equipos de Proteccién Personal (EPP) en evacuacién y

6

Public


https://accessrc.org/

cortafuegos.
¢ Almacenamiento de Kits de Equipos de Proteccidon Personal (EPP) en evacuacion y
cortafuego en los Comités Regionales y coordinacion con transporte de estos.

Acciones tempranas:
¢+ Entrega de Kits de Equipos de Proteccion Personal (EPP) en evacuacion y
cortafuegos.
¢ Sensibilizaciones sobre las acciones tempranas y sus respectivas implicancias.
¢ Sensibilizaciones con respecto al correcto uso de los kits entregados.

Aciertos

Public

Puntos por mejorar

ALISTAMIENTO

Se pidieron datos de
alerta a nivel nacional.

PREPOSICIONAMIENTO

Verificacion de fechas
de vencimiento.

Buena compra de kits y
buena calidad.
Almacenamiento en
recinto institucional.

ACCION TEMPRANA

Alto porcentaje de kits
para las comunidades.
Entrega adecuada de
kits.

Sensibilizacion sobre los
kits al momento de la
entrega.

Se realizd un trabajo
transversal con las
comunidades.

Buena coordinacion
para el transporte.

La coordinacion con
CONAF permitié que las
comunidades

recibieran la formacion
adecuada respecto del
uso de herramientas al

ALISTAMIENTO

Generacién de capacidades.
Capacitacion 'y motivacion de
voluntarios.

Consultas de Alerta Temprana a
Comunidades.

Contar con un mapeo de
comunidades por filial y/o Comité
Regional.

Mapear datos de
organizaciones.
Sensibilizacién sobre el alistamiento
a filiales y comunidades.

Revisar pertinencia de Kits de PPAA.
Anélisis de género y diversidad para
cada comunidad.

Infografia, flyers, tripticos, visuales.
Incrementar la formacion local en
AA, Alerta Temprana, Prondsticos
Meteoroldgicos.

otras

PREPOSICIONAMIENTO

Mejorar el Mapeo de la zona para un
acceso mMas seguro a las
comunidades (Movilizacién).
Asegurar una mejor proteccion del
filo de las herramientas del kit de
cortafuegos.

Kit entregado fuera de tiempo.




mismo momento de su ¢ Logistica de envios.
entrega. ¢ Bajar tecnicismos a un lenguaje
comun.
¢ Revision técnica de los kits antes de
confirmar la compra.
¢+ Mejora la duracién de las charlas,
considerando el tiempo de Ilas
comunidades.
¢ Validacion de kits antes de las
comunidades.
ACCION TEMPRANA
¢+ Mejorar |la programacioén de
sensibilizacion sobre los kits.
¢ Kit de evacuacion para pasarlos a
preposicionamiento.
¢ Mejorar el seguimiento que hicieron
las comunidades con las
herramientas (Impacto).
¢+ ¢Qué hardn en postemporada con
las herramientas? (Sostenibilidad).

3. PARTICIPACION COMUNITARIA Y RENDICION DE CUENTAS

Indicador: 2,000 personas del proceso de rendicién de cuentas que tienen informacion
clara sobre la intervencién.

Acciones de alistamiento:

¢ Analisis de contexto e identificacidn de actores clave en las comunidades.

+ Establecer mecanismo de participacion y rendicidon de cuentas.

¢ Involucrar lideres comunitarios en la construccion de mensajes clave y materiales
didacticos (incluido en otros sectores).

Acciones de preposicionamiento: N/A

Acciones tempranas:
¢ Puesta en marcha del mecanismo durante toda la intervencion.

Aciertos | Puntos por mejorar
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Al presentarse en las

ALISTAMIENTO

comunidades el ¢ Tener estrategia CEA en el PAT (Alistamiento -
programa de impacto).
transferencia ¢ Falto reuniones con la comunidad

monetaria se adecud
la estrategia para
conseguir relevar las

(Alistamiento).
Mejorar material visual para actividades con la
comunidad (Alistamiento - Pertinencia e

cuentas RUT de la Impacto).

comunidad, sin ¢+ Hacer antes el andlisis de contexto e
generar un impacto identificacion de actores a nivel local.
negativo o accién ¢ Levantar las opiniones comunitarias en disefio.
con dafio, ¢ La comunidad retroaliment6 a la SN respecto

considerando que
comunitariamente la
informacién  previa
de acceso a efectivo
podria traer
impactos en la
generacion de focos
intencionales.

Grupos focales con
comunidades y
Socios.

Fue un acierto
considerar al
voluntariado con
conocimiento en
Mapudungin al
momento de

mapear la zona a ser
asistida.

de la mejoria del kit de cortafuegos,
cambiando por una herramienta combinada
como el McLeod y agregar un rastrillo.

PREPOSICIONAMIENTO

Desarrollar material en
(Alistamiento - Cobertura).
Disenar de manera mas clara la informacion.
Falta de buzones comunitarios (cobertura) y
habilitar linea telefénica.

Mejorar el involucramiento de la comunidad
en el armado de kits y materiales.

Mapudungln

ACCION TEMPRANA

Contar con una estrategia atingente a
afectaciones por el tiempo o clima.
Mejorar comunicacion sobre
distribucion.

Dar informacion mas clara, mas simple y
sencilla a las comunidades. (por ejemplo,

fechas de

manual de PPAA).

¢+ Aumentar la cantidad de comunidades que
participan de los mecanismos de
retroalimentacion.

+ Debe incluirse la realizacion de encuesta post
distribucion (CEA).

4. ENFOQUES HABILITANTES-ASOCIACION Y COORDINACION
Indicador: 4 reuniones de coordinacion con actores locales.

Acciones de alistamiento:
¢ Reunion de coordinacién inicial con lideres comunitarios y actores locales para
socializar el PAT Simplificado de Incendios Forestales, incluido acuerdos para facilitar
las Acciones Tempranas.

Acciones de preposicionamiento:

¢ Reunion de Coordinacién con Comunidades Expuestas.
Acciones tempranas:
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Monitoreo y coordinacion con entidades locales, incluido SENAPRED, CONAF, DMC.

Reunion de cierre para rendicidon de informe.

Aciertos

Puntos por mejorar

ALISTAMIENTO

Se realizaron reuniones de
coordinacion con SENAPRED vy
CONAF.

Se generaron convenios con
CONAF y DMC.

Se realizaron sensibilizaciones a
nivel de la Sede Central y
Comités Regionales del PATSs.

PREPOSICIONAMIENTO

Se realizd una reunién tanto
con comité regional Araucania y
Filial Angol de forma remota.
Buena disposicion y flexibilidad
del Comité Regional y las
Filiales.

Mantener uso de Kobo para
recopilar informacion.

Se realizaron coordinaciones
con municipalidades y
encargados de emergencia
para conocer el numero
estimado de familias por
comunidad.

ACCION TEMPRANA

Se realizaron coordinaciones
con representantes locales.
Existian  conocimientos del
territorio lo que facilitd los
ambitos logisticos.

Se realizd un buen monitoreo
de los incendios forestales y
reportes meteoroldgicos.
Ejecucion de cierre con
municipalidades y
comunidades.

Existieron durante todas las
actividades participacion tanto
de CONAF, Municipalidad y Cruz
Roja Chilena (Trabajo
interinstitucional).

ALISTAMIENTO

Las reuniones de coordinacion
deberian realizarse en alistamiento,
no en activacion.

Faltaron reuniones de coordinacion
con entidades a nivel local.

Faltd bajada de informacion para
sensibilizar a filiales sobre el PAT y
sus kits (Briefings previos).
Aumentar el nimero de reuniones
de coordinacién (General).
Fortalecer mecanismo para tomary
socializar notas en las reuniones de
coordinacion.

Fortalecer mecanismos de
socializacion de convenios para
mantener las colaboraciones con las
instituciones, tanto a nivel interno
como a nivel externo.

Mejorar las capacidades operativas
de Comités y filiales considerando
su realidad e historia previa.

PREPOSICIONAMIENTO

Se recomienda que las reuniones de
coordinacion contemplen
encuentros presenciales y virtuales.
Reforzar el uso del Kobo para los
voluntarios que lo utilizaran.

Definir estrategias para los centros
que funcionardn como acopio.
Realizar mapeo previo de centros de
acopio, incluyendo filiales, comités
regionales u otros.

ACCION TEMPRANA

Implementar un mecanismo de
cierre de la activacion.

Mejorar las coordinaciones de
tiempos para levantar los datos.
Habilitar mesas técnicas regionales.
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5. ENFOQUES HABILITANTES-FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD NACIONAL

Acciones de alistamiento:

Reunién de socializaciéon y coordinacién inicial del PATs de Incendios Forestales.

o Curso Accién Anticipatoria para personas lideres de las regiones priorizadas (un taller
por region).

Acciones de preposicionamiento:
¢+ Compra de uniformes, visibilidad y
personas voluntarias y staff.

Acciones tempranas:

Planeacién y disefio de Taller de Lecciones Aprendidas (no requiere financiamiento).

Equipos de Proteccion Personal (EPP) para

+ Costos de oficina y bodega en puntos estratégicos.
s Coordinador de la operacion
¢ Coordinador de campo
¢ Asistente administrativo-logistico
o Taller de Lecciones Aprendidas
Aciertos Puntos por mejorar
ALISTAMIENTO ALISTAMIENTO
¢+ Formacion de puntos focales. + Evaluacién de condiciones
(Cobertura y pertinencia) vehiculares y rutas. (Proteccién y
¢+ Acompanamiento sede central en seguridad)
coordinaciones y comunicaciones ¢ Difusién de Manual de flota
con filiales. (Pertinencia) institucional. (Proteccion y
+ Formacion de monitoreo. seguridad)
(Pertinencia) ¢ Estandarizacién de uniforme vy
¢ Coordinacion de las distintas areas entregas de EPP al voluntariado
nacionales en el PAT. considerando calzado y guantes
¢+ Contenido de los kits de EPP. de carga. (Proteccidn y seguridad)
(Gorros) ¢ Sensibilizacion de areas
transversales como PGI, AMS,
PREPOSICIONAMIENTO PPAA, SMAPS, interculturalidad en

Aprobacion de la adecuacién de las
estrategias para la entrega de
KITS en la comunidad. (Cobertura)
Buena comunicacidon entre Comité
Regional y Filiales. (Proteccién y
Seguridad - Pertinencia)

Bodegaje a cargo de Sede Central
y filiales.

Los costos cubrieron el transporte
de vehiculos. (Coherencia)

Se hizo a tiempo el PAT de Bolsillo.
Obtencidn de equipos de
proteccién personal para
voluntarios, incluyendo gorro.
(Pertinencia).

todos los niveles.
Contratacion de
local.

coordinador

PREPOSICIONAMIENTO

Preposicionar insumos, vehiculos
y mantenimiento. (impacto).
Mejora en el proceso de
preposicionamiento en la filial
porque no se sabe donde se
activaria el PAT (Pertinencia).

Bodegaje, planificacion y
coordinacion (Proteccion y
seguridad)

Simplificacién del PAT de Bolsillo.
(Pertinencia e impacto)
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ACCION TEMPRANA

Se realizaron evaluaciones post
distribucién. (Cobertura)

Cambios rapidos en formularios
segun necesidades. (Pertinencia)
Perfiles idéneos para las
necesidades de ejecucion vy
articulacion del PAT. (Proteccién y
seguridad)

Plan de desmovilizacion para el
voluntario. (Proteccion y
seguridad)
Contratar seguros para vehiculos
y voluntariado (Proteccion vy
seguridad).

ACCION TEMPRANA

Identificacion de perfiles y/o
contratacion de personal para la
descarga idonea de material.
(Proteccién y seguridad)
Contextualizar el PAT de Bolsillo al
publico que lo vaya a utilizar
(comunidad, autoridades, SN).
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D. Recomendaciones

Clave de niveles de prioridad:

Public

1

Previamente
Alta Media Baja :j‘a”sada °

FORTALECIMIENTO DE SOCIEDAD NACIONAL

Recomendaciones

ALISTAMIENTO

Vehiculos: Se recomienda verificar las condiciones vehiculares antes de la
asignacién y el despliegue, incluyendo la manutencidon mecanica y eléctrica, revision
de las rutas antes del despliegue y trazar los accesos a las comunidades,
estandarizando a nivel nacional la normativa institucional de conduccion y planificar
las movilizaciones adaptandose a la realidad local. (Sede Central - Comités
Regionales y Filiales)

Vehiculos: Se recomienda que los conductores sean evaluados basados en el
manual de flota antes de ser autorizados para conducir vehiculos institucionales,
dejando constancia el conocimiento de dicho manual. Asimismo, se recomienda
actualizar el listado de conductores autorizados por cada nivel de la SN. (Sede
Central - Logistica/ Comité/ Regional - Filiales)

Equipos de proteccion personal: Estandarizacion de uniforme y entregas de EPP al
voluntariado considerando calzado y guantes de carga - Incluir en el presupuesto
del desarrollo del PAT, y que la entrega de estos sea en la fase de
preposicionamiento. (Direcciones Nacionales - Coordinador del PAT -
Financiero/Logistico - Comités Regionales y Filiales)

Manejo de informacioén: Socializacién en todos los niveles, minutas de reunién y
listas de asistencia firmadas por cada fase sensibilizada. (Coordinaciéon Pat -
Puntos Focales)

Capacitaciones: Preparacion de una estrategia de implementacidon/formacién en
las areas transversales para el voluntariado antes de la activacion, unficando los
criterios para el voluntariado en terreno. (Coordinacion PAT - Coordinadores por
area - Comités Regionales y Filiales)

RRHH: Se recomienda incluir en presupuesto durante la planificacion, el salario de
un coordinador local con dedicacion exclusiva a la operacion, considerando las
necesidades operativas y de gestion con los organismos locales a desarrollar. (DN -
Coordinacion Nacional de Accion Temprana)

PREPOSICIONAMIENTO

Vehiculo: Se recomienda en caso de no tener vehiculos en las zonas a intervenir, se
asigne a la operacién y/o arriende un vehiculo. (Coordinacion del PAT - DN).

Delimitacion geograffica de PATs: La recomendacion es tener PAT por region y no
solo por amenaza, con umbrales de activacién acorde a las temporadas que se
cubriran. (DN - GDR, Coordinador de Anticipacion)

Nivel
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Materiales: Se recomienda establecer en la fase de PREPOSICIONAMIENTO todo el
material que sera enviado a los Comités Regionales y/o filiales, considerando los
pesos de los articulos. (Coordinaciéon PAT y Logistica)

Equipos de proteccion personal: Se recomienda incluir en el presupuesto,
uniformes de acuerdo con la realidad local, pensando en el tiempo que tomara
el desarrollo del PAT. (DN.GDR - Coordinacién PAT)

CEA y COMs: Considerar las recomendaciones comunitarias y la realidad local, tener
infografia dirigida a voluntarios y otra a comunidad, usar mas imagenes en la
seccién comunitaria, letras legibles, hacer video explicativo del PAT de Bolsillo.
(Area de Comunicaciones, coordinacion del PAT - IFRC)

Salud Mental: Generar con la DN Salud y SMAPS, un plan de desmovilizacién del
voluntariado que tenga presupuesto y calendarizacion en el PAT, considerando el
levantamiento de capacidades locales y su fortalecimiento. (DN-Salud - DNGDR -
Coordinacion del PAT - Director Regional de Salud - Punto Focal de SMAPS y
Comité Regional - Filiales)

Alianzas: Se recomienda a la SN generar alianzas estratégicas para conseguir
seguros de flota institucional a nivel nacional, considerando los costos que este tiene
para las filiales, comités regionales y sede central, esto en coordinacion con el equipo
logistico de Sede Central, siendo una prioridad de la SN.

Respecto de los seguros para voluntarios se recomienda incluir presupuesto en el
desarrollo del PAT para la cobertura del voluntariado, conjuntamente la SN debera
encontrar una estrategia para cubrir a los voluntarios pensando en el rango etario de
+70. (Junta de Gobierno - Alianzas estratégicas - DE - DN.Desarrollo)

ACCION TEMPRANA ‘

Kits: Se recomienda verificar el peso y tamafio de los articulos a descargar,
considerar la compra de elementos de descarga y materiales necesarios para el
transporte adecuado a las comunidades. (Coordinacion PAT - Direcciones
Nacionales y equipo logistico)

PAT de Bolsillo: Se recomienda realizar la entrega al voluntariado del PAT de Bolsillo
en la fase de preposicionamiento y no acciéon temprana, teniendo en cuenta las
recomendaciones de la estrategia CEA. (Coordinacion PAT - CEA - COMS)

Participacion comunitaria: Se recomienda incluir CEA en todo el proceso de
desarrollo del PAT. (Coordinacion PAT - CEA - IM - Filial)

Participacion Técnica: Se recomienda en la fase de desarrollo del PAT incluir a los
puntos focales locales de AA levantando la informaciéon demografica de la aplicacion,
no incluyendo este aspecto en la accion temprana sino en el desarrollo,
conjuntamente adaptar segun las recomendaciones o grupos focales de las
herramientas CEA. (DN.GDR - Municipios - Puntos Focales de AA - DR.GDR - IM -
CEA)
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2. REDUCCION DE RIESGOS, ADAPTACION AL CLIMA Y RECUPERACION

Recomendaciones Nivel

ALISTAMIENTO

Capacitaciones: Definir un plan nacional de capacitaciones al voluntariado (por area)
- GdR; Salud, etc. Resp. Dir. Desarrollo / Dir. Ejecutiva

Monitoreo: Relevamiento proactivo desde filiales y Comités Regionales sobre
necesidades formativas y capacidades operativas ACTUALIZADAS. Resp.
Presidentes de filiales y CCRR; Dir. Filiales y CCRR.

Participacion Comunitaria: Mantener contacto con los referentes de Comunidades.
Resp. Filiales - CCRR

Participacion Comunitaria: Mantener el contacto y relacién con municipalidades
para dar sostenibilidad al relevamiento permanente de comunidades. Resp. Filiales

Diplomacia Humanitaria: Ampliar la red de organizaciones afines a las areas de
trabajo. Resp: Todos los niveles

Participacion Comunitaria: Involucrar a comunidades en procesos de andlisis de los
kits. Resp. CEA

PREPOSICIONAMIENTO

Calidad de materiales: Simplificar material informativo, sin tecnicismos, pertinente a
las comunidades a abordar. Resp. Cord. Nac. de AA.

Calidad de materiales: Mejorar "embalaje de elementos kit cortafuegos”. Resp. Cord.
Nac. de AA

Traslados: Actualizar rutas de acceso a las comunidades. Resp. Filiales - CCRR- en
instancias de preemergendias.

Compras: Revisar Manual de Compras y Requisicién Logistica.
ACCION TEMPRANA

Cronograma: Elaborar una agenda acorde a distancias con las comunidades,
cuestiones climatoldgicas, entre otros. Resp Filial - CCRR - Cord Nac de AA-GdR

Kits: Realizar la modificacion en el PAT para el acomodo de la entrega de Kits de
Evacuacion en la fase correspondiente. Resp. Cord. Nac. de AA.

3. ASOCIACION Y COORDINACION
Recomendaciones

Public

ALISTAMIENTO
Coordinacion: Comenzar en esta etapa las reuniones de coordinaciones de manera
interna como externa a nivel nacional y local (DNGdR y Puntos Focales AA)

Socializacion: Realizar reuniones de bajada de informacion a todos los voluntarios
(DNGdR con representantes de cada regional.

Reporteria: Tener a una persona encargada de la sistematizacién de las reuniones
(Voluntario que se encargue exclusivamente de tomar acta).

Socializacion: Difusion oportuna a través de los canales formales de CRCh tanto con
material fotografico como audiovisual. (Comunicaciones)
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Socializacion/Sensibilizacion: Generar un enlace en la pagina web de CRCh en la que
se puedan visualizar todos los convenios vigentes. (Comunicaciones)

Aprendizajes: Socializar las lecciones aprendidas que permitan que las mismas
filiales y comités realicen reuniones en las que se compartan a los voluntarios para
mejorar en futuras instancias. (Sede Central, Comités regionales y Filiales)
Coordinacion: Tener un mapeo de actores claves actualizado tanto de instituciones
como organizaciones comunitarias. (Filiales)

Diplomacia Humanitaria: Participacion de las filiales y regionales en el COGRID
(Filiales y comités)
PREPOSICIONAMIENTO

Socializacion: Revisidon de plazos para la primera bajada de informacion en cuanto la
activacion, apoyado de los canales formales de comunicacién con filiales y comités.
(DNGdR)

Sensibilizacién: Sensibilizacién de kobo para todo el voluntariado de filiales y comités.

(Manejo de la informacién)

Coordinacion: Generar reuniones para conocer la capacidad de filiales y comités para
preposicionar los kits en sus dependencias. Dichas reuniones deben realizarse en la
fase de alistamiento. En caso de que las filiales funcionen como espacio de
preposicionamiento, definir estrategias que establezcan el cémo, cuando y por
cuanto. (DNGdR, Sede Central)

ACCIONES TEMPRANAS

Coordinacion: Definir plazos para la realizacién de la reunion de cierre con
comité y Filiales. (Coordinacion PAT)

Socializacién: Hacer reuniones de actualizacién, no solo con el comité regional
y punto focal, sino también con voluntarios. (Punto focal o Director GdR)

4. PARTICIPACION COMUNITARIA Y RENDICION DE CUENTAS

Recomendaciones Nivel
Participacion Comunitaria: Sustituir el uso del acréonimo CEA y usar “participacion
comunitaria” (CEA no es una linea de intervencion sino una FORMA DE HACER, se
considera linea porque se le asigna presupuesto, pero no es un servicio

a la comunidad).

Estrategia de salida: Sostener en el tiempo, mas alla del PAT, las reuniones con
comunidades y actividades de sensibilizacion.

ALISTAMIENTO

Voluntariado: Definir el perfil de voluntario CEA claramente.

Grupos focales: Mantener la estrategia de grupos focales y ampliarla antes y
durante.

Identificar mecanismos innovadores para que la comunidad pueda dar su opinion
ANTES de que definir el tipo de apoyo que recibiran.

Sensibilizacion cultural: Revisar la pertinencia de todas las preguntas a la luz de las
especificidades culturales.
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Manejar expectativas: Informar claramente a las comunidades que es la AA y cuales
son las lineas de intervencion planificadas.

Voluntariado preidentificados: Identificar voluntarios con habilidades blandas
(empatia, habilidades de comunicacién, sensibilidad cultural) para poder hacer CEA
generando compromiso e involucramiento de la comunidad. Habilidad para hacer
preguntas sin sesgos.

Integracion: Incluir practicas de habilidades para participacion comunitaria en
TODAS las sensibilizaciones internas de Cruz Roja Chilena.

) Ld » . . A .

Escucha activa: Consultar activamente a las comunidades como seria el KIT
IDEAL de cortafuego y de evacuacion.

Coordinacion: Consultar a socios CONAF locales y Municipalidad comos seria
el KIT IDEAL (pues es distinto en cada zona)

Participacion Comunitaria: Implicar a las comunidades y CONAF solicitando
informacién de proveedores para kits y herramientas.

Primeros Auxilios: Implicar a las comunidades en el disefio de sensibilizacién
de PPAA que incluya practicas tradicionales.

Materiales: Preparar material informativo para comunidades claras sobre el
apoyo disponible.

Contextualizacion: Disefiar material en lenguas vy dialecto de las
comunidades

A [ ] o L A

Materiales: Disefar y tener disponible una guia de respuestas a preguntas
frecuentes de la comunidad, practicarla con el voluntariado antes de cada salida,
ajustarla en funcidon de nuevas preguntas que aparezcan en la comunidad.

Diagnéstico: Verificar en qué nivel de la escalera de la participacién comunitaria
estan las acciones que se proponen.

Participacion Comunitaria: Consultar a la comunidad sobre las mejores
fechas/horarios para distribucion.

Participacion Comunitaria: Implicar a la comunidad en la convocatoria para
distribucion y sensibilizacion.

Proteccion de datos: Mantener los compromisos de discrecion y confidencialidad con
informacién comunitaria para construir confianza.

il EMPODERAR
‘ La comunidad
COLABORAR planifica y
La comunidad y gestiona de
INVOLUCRAR la SN deciden manera
La comunidad juntos y autonoma
CONSULTAR participa de las planifican juntos
La comunidad es dn(.i-.i})rv., la SN
INFORMAR consultada planifica y define
La comunidad sobre sus

recibe preferencias,

informacion necesidades 12
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5. PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Recomendaciones Nive

Roles y responsabilidades: Preparar y delegar mas responsabilidades a los comités
regionales para sensibilizar y coordinar. Anticiparse.

Sensibilizacion: Incrementar la informacion de protocolos de accidon anticipatoria a
los comités regionales vy filiales, asegurarse que la informacién llegue a las filiales. Que
todos comprendan que el Programa de Transferencia Monetario es para apoyar la
evacuaciéon de enseres y requiere otras preparaciones.

Socializacion: Elaborar una guia Cruz Roja Chilena de PTM, difundir internamente.

Materiales: Diseiar material mas sencillo que explique el PAT.

Socializacién: Explicar claramente cdmo se activa el PTM del PAT (porque se activo
kit y no PTM)

Coordinacion: Reforzar que hay que hacer en ALISTAMIENTO con respecto a
reuniones con socios, con comunidades y con voluntariado local.

ALISTAMIENTO

Formularios: Hacer las encuestas antes de que se active el PAT, para tener mapeado
realmente las capacidades y necesidades de la comunidad.

Manejo de informacion: Usar los datos de las encuestas para registrar posibles PTM
y verificar que la cuenta esta activa.

Simulacidén: Hacer una simulaciéon SIMEX de PTM en PAT.

Sensibilizacion: Informar y sensibilizar al voluntariado, filiales y comités regionales
sobre los alcances de PTM y los requerimientos.

Diagndstico: Identificar y verificar necesidades de espacios de acopio de enseres y
evacuados a nivel local. (El PTM era para evacuacion)

Voluntariado: Preparar voluntariado para apoyo en los centros de acopio de enseres.

Logistica: Disefiar un mecanismo de logistica y seguridad para los centros de acopio.
PREPOSICIONAMIENTO

Contratos: Contratar o firmar acuerdos para centros de acopio.

Contratos: Validar el contrato de Proveedor de Servicios Financieros con IFRC.

ACCION TEMPRANA

Acciones tempranas no serian requeridas si son incluidas las acciones en las
fases anteriores.
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E. Valoracion General de la Operacion

Fue realizado un ejercicio via Menti para definir la valoracion segun los criterios priorizados

M Mentimeter

Cudles lineas de intervenciéon cumplieron con el criterio de cobertura?

12 Reduccion de riesgos 13 CEA 2 Programa de transferencias
monetarias

8 Asociaciony Coordinacion 8 Fortalecimiento de la SN

Public

19



Public

;Por qué?

Porque se entregaron
casi todos los kits

Lograron cumplir con
sus indicadores

;Por qué?

Alcanzé un buen numero de
familias y permitié conectar
con comunidades clave
para avanzar en procesos
locales mds complejo.

Porque no se quemaron

Conexion comunitaria

Porque se logré buena
recepcion y respuesta
de las comunidades

Coordinaciones con
municipalidades,
CONAFylas
comunidades

Porque se generd trabajo
mancomunado con
institucionesy
organizaciones
comunitarias

Porque la participacion
comunitaria esta
presente en todo
momento

Porque las comunidades
encontraron muy util los
kits

Porque se logré el
objetivo

Se entregaron
oportunamente lis Kits.

Porque la proteccién del
voluntariado es clave

Considero que los kit se
llego a todas las
comunidades pesquisadas,
mas el resto no creo que
haya sido tan amplio

M Mentimeter

Porgue se cumplieron
objetivos

Porque se ha generado
un conocimiento
transversal de lo
realizado.
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M Mentimeter

s
; 2
;Por qué’
Buena recepcion de las Porqgue el fuego no los Porque se logré una buena Se realizé participacion
comunidades afectd recopilaciéon de informacion comunitaria, las
de las comunidades comunidades valoraron la
entrega,se establecieron
enlaces con organismo
Tener proteccion Siii

M Mentimeter
;Cudles lineas de intervencion cumplieron con el criterio de pertinencia?
) @
838 533 *
... ¢®
11 Reduccién de riesgos 10 CEA 3  Programa de transferencias
monetarias
oo @
o0 )
8 Asociaciony Coordinacion 6 Fortalecimiento de la SN
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¢Por qué?

La escucha activa
requiere de seguimiento

Buena coordinacion.

;Por qué?

Porque hace falta mads
fortaleza en la sociedad
nacional

Alegria comunitaria

Porque se mejoraron los
cortafuegos. Porque es
importante escuchar alas
comunidades

Porque se lograron adaptar
las necesidades y actuar
cuando fue necesario a
distintos contextos

Porque permitié realizar
cambios en tiempo y
forma

Mejord la vinculacién y
sensibilizacién en las
comunidades

Eralo necesario segun
lo propuesto en el pat

Se trabajo especificamente
la necesidad abarcada y
permitié ampliar
capacidades

Eralo adecuado segun
comunidades

Los kit iban en relacion alas
necesidades, igual que
permitio levantar las
apreciaciones de las
comunidades mediante cea

M Mentimeter

Porque una SN fortalecida
permite un trabajo conlas
Comunidades mas eficiente

La estrategia es amplia
y flexible

M Mentimeter

Buena coordinacion

Porque se coordiné en
conjunto
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M Mentimeter

;Por qué?
Participacion de las No se Si, notaron una cercania por
comunidaes parte de la cruzrojaala

comunidad, se vieron
fortalecidos por la entrega.

M Mentimeter
;Considera que el PAT generd cambios en las comunidades?
Si Si Si Absolutamente
Si Si Obvio Si
1
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M Mentimeter

;Considera que el PAT generd cambios en las comunidades?

Si, se dio a conocerla CRCh No se Si, se les fortalecid Ya veremos, hay que
y permitio dar respuesta a continuar trabajando!
una gran necesidad de lad

comunidades

Si, en cierta medida Siporque cred Si Sl existe mayorconocimiento
confianza entre de medidas comunitarias que
. . se pueden tomar por las
comunidades y cruz roja personas y comunidades en
chilena materia de prevencion y
anticipacion

M Mentimeter
;Considera que el PAT generd cambios en las comunidades?
Si. Cred buenas Siii Si permitié realmente cubrir Generar conocimiento
relaciones con las necesidades y dar es generar cambios
comunidades visibilidad al trabajo de
Cruz roja chilena
Siiii Si. Vieron mayor Si
preocupacion.
24
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Queé actividades o acciones considera que protegieron la dignidad, el acceso v la seguridad de las personas?

kit con charla asociada -
) adaptacion en encuestas
la union de todos escucha

el acercamiento EVSDEE RS
proteccion de ubicaciones ® convocatoria oportuna

laconfianza  confianza SI
mantener compromiso

confienza respetar reglas

a seguir sembrando ayuda  empatia

laescucha  confidencialidad de datos

la visita yproteccion de elrespeto
participaciéon comunitaria

vinculacion previa
proteccion de datos
voluntario mapuche

Desea agregar algun comentario, consulta o aclaracién? Por favor incluir abajo

M Mentimeter

M Mentimeter

Gracias a todos por su Grande equipo PAT *, Me gustaria ver el impacto Congratulation!!!
arduo trabajo <3 en el futuro, saber como
usardn los recursos las
comunidades para la
préxima temporada
Seguimiento. Buen producto inicial, Gracias a las facilitadoras Seguir trabajando con las
escalable y adaptable a por toda la dedicaciony conxnicndes et i
e paciencia... empanaditas participes en ellas y generar

para ustedes &

vinculos de trabajo todo el afio,
no solo en las emergencias o
estados de alerta
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M Mentimeter

Desea agregar algun comentario, consulta o aclaracion? Por favor incluir abajo

Socializar Gracias No puedo dimensionar el Creo que este PAT trajo
trabajo desde la muchas cosas buenas no solo
coordinacion. Felicitaciones paralacomunidad sinopara
atodo el equipo por algo las Cruz Roja, sabemos que

falta pero este fue el incio de
tan trande
algo grande
Gracias por el espacio y se vienen cositas! Me voy con mas A seguir sembrando
la disposicion conocimiento, solo espero ayuda <3

se siga con esto para las
comunidades es importante

M Mentimeter

Desea agregar algun comentario, consulta o aclaracion? Por favor incluir abajo

Los lasos que se crearon Gracias, Gracias! El desarrollo de este
apredisaje claro gracias
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F. Anexos

e Linea de tiempo.

e Agenda.

e Listado de Participantes.

e Vinculo a base de datos donde se almacenan las fotos.

Linea de tiempo disponible aqui.

Agenda
HORARIO TEMATICA A TRABAJAR
9:00 - 10:00 Desayuno
10:00 Llegada al salén

10:00 — 10:20 (20 min) Palabras de bienvenida

P tacio | rticipant int ion al tall
10:20 - 10:50 (30 min) resentacion de los participantes e introduccion al taller

10:50 - 11:00 (10 min) Presentacién de los objetivos y agenda del taller

11:00 — 11:30 (30 min) Presentacion de la operacion

11:30 - 11:45 (15 min) RECESO AM

11:45 - 12:45 (1 hora) Construccion de la Linea de Tiempo

12:45 - 13:30 (15 min) Explicacién de linea de tiempo
13:30 - 14:00 Presentacion de las areas y criterios a evaluar
(30 min)
14:00 — 15:00
(1:00 hora) ALMUERZO
15:00 — 15:1
(?Oognin) 5:10 Explicacion de ejercicio grupal — Identificacion de aciertos y puntos por mejorar
15:10 - 15: .
5:10 . 5:50 Identificacion de aciertos y puntos por mejorar - 3 Areas - Parte |
(40 min)
15:50._ 17:00 Identificacién de aciertos y puntos por mejorar - 3 Areas - Parte ||
(40 min)
17:00 - 17:15
(15 min) RECESO PM
(137(:)1rﬁi;)17:45 Preparacion de presentaciones grupales de los hallazgos por cada area
17:45-18:45 Presentaciones grupales de los hallazgos por cada area
(1 hora) (15 min por grupo + Q&A)
18:45 - 19:00 CIERRE
HORARIO ‘ TEMATICA A TRABAJAR
9:00-10:00 Desayuno
10:00 Llegada al salén
10:00 - 10:30 . .
(30 min) RECAP del dia anterior
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10:30 - 10:40 L L . s

(10 min) Explicacion de ejercicio grupal — Generar recomendaciones practicas

10:40 - 11:30 . i . 0
(50 min) Generar recomendaciones practicas y responsables para futuras operaciones — 3 Areas
11:30 - 11:45

(15 min) RECESO AM

(1115:4:“;‘)12:00 Preparacion de presentaciones grupales de los hallazgos por cada area

12:10-13:00 Exposicion grupal de recomendaciones, validaciéon de responsables

(50 min) (15 min por grupo + Q&A)

13:00 — 14:00

(1:00 hora) ALLLERZO

14:00 - 15:00 Identificacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la continuidad de las acciones de
(1 hora) respuesta como programacion a mas largo plazo.

15:00 - 15:15

(15 min) RECESO PM

15:15 - 16:00 Calificacié ldel e UsiG .

(45 min) alificacion general de la operacion, conclusion y cierre.

16:00 CIERRE

Listado de Participantes

Sociedad Nacional

Isabel Jesus Huentenao Burgos

Punto Focal AA Comité Regional Los Rios

Diego Andrés Araya Donoso

Coordinador Nacional Accidn Anticipatoria

Marion Sandoval

Directora Nacional Gestién del Riesgo

Leonel Soto Nuriez

Coordinador Nacional Telecomunicaciones

Vanessa Parada Gonzalez

Coordinadora Nacional de Seguridad - AMS

Javiera Millaray Rivas Sanchez

Encargada Nacional de Proteccion

Yasna Méndez Sanchez

Directora Regional de Salud Comité Regional La Araucania

Antonella Cortesi

Voluntaria Cruz Roja Filial Traiguén

Ol |INooLn|PAIWIN|K

Ricardo Cabrera Salas

Director Nacional de Salud

[
o

Maria Elvira Beltran Gonzalez

Voluntaria Cruz Roja filial Angol

[y
[N

Rafael Ignacio O'Ryan Mufioz

Voluntario Cruz Roja filial Angol / Punto focal AA

[
N

Kabriell Valencia Mardones

Coordinadora PAT IF

[uy
w

Lorena del Carmen Burdiles Escalona

Voluntaria Cruz Roja filial Angol

[y
o

Myriam Ruth Cares Fuentes

Directora GDR Cruz Roja filial Angol

[uy
(S}

Guicela Noemi Castro Figueroa

Voluntaria Cruz Roja filial Angol

[uy
)]

Alejandro Itamar Fernandez Arriagada

Presidente Cruz Roja Filial Angol

[y
~

Emilio Parada Riquelme

Coordinador Financiero / Logistico PAT

[Ey
oo

Teresa Villagran Quijada

Presidenta Cruz Roja filial Capitan Pastene

[y
Y]

Sascha Cea Bustos

Coordinadora Nacional Trabajo Comunitario

N
o

Valentina Mora

Audiovisual

N
=

Jos€ Miguel Marin Contreras

Director GDR Cruz Roja filial Purén
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Pablo Flores Torres

Virginia Laino

Coordinador Nacional Manejo de Informacién

Coordinadora de Programas y Operaciones
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Roberto Palomo

Public
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Facilitadoras:
¢ Vanessa Parada, Cruz Roja Chilena, Coordinadora Nacional de Seguridad - AMS.
¢ Rebeca Mufioz, IFRC, Accion Anticipatoria y Resiliencia Comunitaria.

Fotos

CRUZ Ro
CHILENA

o

Explicacién modalidad Taller de Lecciones Aprendidas

Public
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Actividad Grupal: Explicacion Linea de Tiempo
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